Avaliacéo pelos Discentes — 2s/2018

No periodo de 05 a 28 de novembro de 2018, foi disponibilizado através do e-mail
institucional, o link do questionario da avaliacao institucional, que permitiu aos discentes dos
cursos de graduacédo avaliar a infraestrutura e alguns servi¢cos da Instituicdo. O acesso ao
questionario foi realizado por meio de login e senha.

Anterior a isso, foi realizada sensibilizacdo com os coordenadores de curso e dirigentes
da IES, além de faixas, banners e divulgacédo nas redes sociais, a fim de informar toda a
comunidade académica da importancia e do periodo de disponibilizacdo do questionario.

O questionario continha 18 questbes fechadas, relacionadas aos espacos fisicos,
acessibilidade, biblioteca, laboratérios e demais assuntos que a Comissdao Prépria de
Avaliacdo (CPA) considerou pertinentes naquele momento. Houve a adesao de 15,37% dos
discentes matriculados naquele momento, pertencentes aos mais de 40 cursos da IES
alocados nos 4 campi (Piracicaba Taquaral e Centro, Santa Barbara d’'Oeste e Lins). A
participacéo foi voluntaria e nao identificavel.

Apresentamos a seguir, alguns dos dados coletados:

1. Infraestrutura: 93% consideram de satisfatoria a 6tima as instalacdes fisicas, que
abrangem os espac¢os de uso comum, assim como 86% apontaram nossas salas de aula
como satisfatérias a 6timas.
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2. Acessibilidade: As condices de acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida foram consideradas pela grande maioria dos respondentes como sendo de
satisfatorias a 6timas, totalizando 86%.
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Laboratérios: Esta avaliacdo inclui os laboratérios de uso especifico dos cursos, bem
como de uso geral, como o de informatica. Nossos alunos, num total de 86% avaliaram
os laboratérios de pratica, como sendo de satisfatdrios a 6timos, e 90% consideram como
satisfatérios a 6timos os laboratérios de informatica.
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Bibliotecas: As instalagbes, o atendimento, bem como os acervos fisicos e digitais,
foram avaliados como de satisfatdrios a 6timos por 93%.
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Secretarias: Os servigos de Secretaria via sistema informatizado, foram avaliados como
satisfatorios por 51%, enquanto o atendimento presencial foi avaliado como de
satisfatorio a 6timo por 64% dos alunos, que responderam ao questionario. Foi apontado
ainda por 52% alunos que 0s processos académicos (matricula, pagamentos, historico
escolar e outros) sdo insatisfatérios.
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6.

7.

Comunicacdo: Dos respondentes, 75% consideraram nossos canais de comunicacao
(site, e-mail, redes sociais) como de satisfatérios a 6timos.
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Apoio financeiro: 51% dos alunos nunca utilizaram qualquer programa de apoio ou
auxilio financeiro, o que pode indicar uma falta de conhecimento de possibilidades de
auxilio para pagamento da anuidade.
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Indicaria a Universidade: 70% respondentes indicariam o curso para pessoas de seu
relacionamento, enquanto 42% indicariam a Universidade para pessoas de seu
conhecimento.
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Consideracdes

A partir dos dados coletados, foram gerados relatorios e apresentados aos gestores
de cada setor, os quais desenvolveram planos de a¢cdes com vistas a melhorar os indicadores,
principalmente aqueles que foram apontados pelos discentes como ainda ndo adequados.

A CPA acompanhara as a¢des propostas, para melhorar os resultados obtidos a curto,
médio e longo prazo, por meio de relatérios semestrais a serem apresentados pelos gestores
de cada setor.

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)



