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Relatoério
Questionario sobre Infraestrutura e Servicos
(10 Dimensoes do Sinaes) para Discentes - 2s/2021

Faz parte do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Unimep, o “Questionario sobre a
Infraestrutura e Servigos (10 Dimensdes do Sinaes)”, o qual foi disponibilizado pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), no periodo de 15 a 22 de novembro de 2021, através do e-mail.

O questionario foi organizado com vinte questdes fechadas e uma aberta que permite
expressar as contribui¢cdes, sugestdes e/ou criticas dos respondentes.

Como resultado, houve adesdo de 6,16% dos discentes, alocados nas Unidades de
Piracicaba (Taquaral) e Lins.

Apresentamos a seguir a sintese dos resultados gerais.

1. Institucional

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): aproximadamente 32% dos discentes possuem
conhecimento “satisfatorio” sobre o PDI, e cerca de 49% consideram “satisfatorio” e “regular”,
a implementacao das propostas apresentadas no documento;

e Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo: 39% dos respondentes possuem conhecimento
“satisfatorio” sobre esses documentos, e 41% também responderam ser “satisfatorio” a
aplicacao dessas politicas para a qualidade dos cursos, e 40% avaliaram como “satisfatorio”
a oportunidade para participar destes projetos;
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¢ Programas e Projetos de Defesa ao Meio Ambiente: sobre este assunto, mais de 32% dos
discentes responderam ser “satisfatério” o desempenho do programa, e 20% acreditam ser

“regular”;
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Desenvolvimento Socioecondmico da Regido: quando solicitado para avaliarem as acoes
relacionadas a area de atuacdo com o desenvolvimento socioeconémico da regido, 33%
afirmaram ser “satisfatério” e 28% “regular”;

Cultura: sobre o desenvolvimento em relag@o a cultura, aproximadamente 41% informaram
ser “satisfatorio”;

Acessibilidade: 45% dos discentes respondentes afirmaram ser “satisfatorio” o desempenho
da IES em relacdo a este assunto;

Programa de Apoio e Auxilio Financeiro: mais de 26% dos respondentes afirmam ser

“satisfatorio” os programas e 21% como “regular”.

2. Comunicacgéo

Canais de Comunicacao: 30% responderam gue 0s canais de comunicagdo tanto interno
como externo sao “satisfatérios” e 35% sao “regular”;
Programas de pés-graduacgdo: 29% dos discentes responderam ser “satisfatorio” o acesso as

informagdes sobre os Programas;

3. Infraestrutura

De modo geral, os discentes afirmaram ser “satisfatorio” a infraestrutura das instalagbes a
saber: 46,23% espacos de convivéncia, e com 47,17% de satisfacdo ficaram as salas e
laboratérios de pesquisa; salas de aula; e instalacdes gerias (sanitarios, prédios, etc.);

Apesar de cerca de 60% dos discentes respondentes ndo conhecerem a infraestrutura dos
setores de atendimento a populacdo, os que conhecem avaliaram ser “satisfatério”, por
exemplo: 31,13% o CEAPsi, CEJUSC 30,19%, Clinica de Fisioterapia 25,47%, e 24,53% o

Nutricentro.

4. Biblioteca

Os discentes avaliaram com 37,74% sendo “satisfatério” o acervo digital da institui¢éo, ja os
itens relacionados a seguir foram avaliados também como “satisfatério”, considerando a
unidades onde estudam: 50,94% o acervo fisico, 55,66% a infraestrutura, e 50% 0s servi¢cos

prestados (atendimento, sistema de localizagéo, retirada e devolucao).
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5. Atendimento
e De modo “satisfatério” foram avaliados: A Central de Atendimento ao Calouro (CAC) com
33,02%, e a Central de Estagios com 34,91%, ja os atendimentos da Central de Atendimento
ao Estudante (CAE), e Secretaria dos Cursos foram avaliados de modo “regular” com 36,79%

e 37,74% respectivamente.

6. Avaliacao Institucional
e 47% dos discentes avaliaram sendo “satisfatério” o desempenho do setor de Avaliacédo

Institucional, e 35% avaliaram como “regular”.

Desempenho da Avaliagao Institucional
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7. Sintese dos Comentarios

Ao final do questionario houve um espaco para que o discente deixasse seu comentario e/ou
critica, o qual podemos destacar existir uma preocupa¢do em alguns pontos que, segundo eles, ha
indicagéo de melhorias:

¢ Infraestrutura da Unidade Lins;

¢ Atendimento ao aluno no que tange as informacdes académicas e financeiras;

Consideracdes

A partir dos dados coletados, os resultados sdo encaminhados aos gestores com vistas a
melhorar os indicadores, principalmente aqueles que foram apontados como “regular” ou
“‘insatisfatorio”.

A CPA entende ser alto o niumero de respondentes que afirmaram “desconhecer’ os
assuntos apresentados nas questdes, devido a pandemia do Covid-19, pois nesses dois anos (2020
e 2021) a Instituicdo optou por ofertar aulas online, impossibilitando o convivio dos discentes com
a Unimep.

Comissao Proépria de Avaliagédo (CPA)
Margo/2022



