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MIDIA E SUA RELACAO COM O PROCESSO PENAL

SOCIAL REPRESENTATIONS OF JOURNALISTS ON THE ROLE OF THE MEDIA
AND ITS RELATIONSHIP WITH THE CRIMINAL PROCESS
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Resumo

Na sociedade contemporanea a midia se faz cada vez mais presente nas diversas interagdes do cotidiano, informando a
populagdo, continuamente, acerca dos acontecimentos mais relevantes. Nesse sentido interessa ao Direito identificar
como essa atuagdo midiatica pode interferir na produgdo das decisdes judiciais ou mesmo na producdo dos sentidos
socialmente partilhados sobre o Direito Penal, criminalidade, seguranga publica e temas correlatos. Neste diapasdo,
objetiva a presente pesquisa identificar e analisar as representacdes sociais de jornalistas do municipio de Petrolina-PE
sobre o papel da midia na formacdo da opinido publica e sua relagdo com o processo penal. No tocante ao método, a
pesquisa se caracteriza como qualitativa, localizada na vertente juridico-socioldgica do tipo juridico-descritiva. Para
levantamento dos dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, aplicando-se a técnica de analise de contetido
tematico. Concluiu-se, a partir dos dados coletados ¢ analisados, a existéncia e difusdo de sentidos que indicam a
presenca do elemento sensacionalista na atuacdo midiatica, a percepgdo da noticia como produto comercializavel ¢ a
ciéncia acerca de potenciais riscos na producdo e atuacdo jurisdicional penal pela interferéncia da opinido publica,
marcada por tais excessos.
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Abstract

In contemporary society, the media becomes much more present in the various interactions of daily life, informing the
population, continuously, about the most important events. In this case it is in the interest of the Law to identify how
this media action can interfere in the production of judicial decisions or even in the production of socially shared
meanings about Criminal Law, criminality, public safety and related issues. In this context, this research aims to
identify and analyze the social representations of journalists in the city of Petrolina-PE on the role of the media in
shaping public opinion and its relation to criminal proceedings. Regarding the method, the research is characterized as
qualitative, located in the juridical-sociological theoretical aspect of the juridical-descriptive type. For data collection,
semi-structured interviews were used, applying the thematic content analysis technique. Based on the data collected and
analyzed, the existence and diffusion of meanings that indicate the presence of the sensationalist element in the mediatic
performance, the perception of the news as a marketable product and the science about potential risks in the production
and criminal judicial action by the Of public opinion, marked by such abuses.

Keywords: Social Representations, Media, Criminal Law, Criminal Proceedings, Sensationalism.

1 Faculdade de Ciéncias Humanas e Exatas do Sertdo do Sao Francisco (FACESF).

Doutorando em Direito pelo Programa de Pés-Graduacdo em Direito da Universidade Catdlica de Pernambuco
(UNICAP), Mestre em Psicologia Social pelo Programa de Pos-Graduag@o em Psicologia da Universidade Federal do
Vale do Séo Francisco (UNIVASF), Pés-graduado em Gestao Publica pela Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais
de Petrolina (FACAPE) e em Direito Constitucional Aplicado pela Damasio Educacional.

E-mail: phablo-freire@hotmail.com

2 Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina (FACAPE).

Bacharel em Direito pela Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina (FACAPE).

E-mail: gustavo.nunes21@hotmail.com



21

1 Introducao

Na sociedade contemporanea a midia se faz cada vez mais presente nas diversas
interacdes do cotidiano, transmitindo os acontecimentos mais relevantes para a populacao,
nesse contexto, os eventos que envolvem crimes ganham especial destaque. Indubitavelmente,
o crime — enquanto fendmeno social — est4 incorporado no interesse e fascinio das pessoas, de
modo que os meios de comunicagdo dedicam um esforco impar na cobertura das ocorréncias
criminais, informando a sociedade sobre os detalhes dos acontecimentos, causas e
desdobramentos, sendo tal cobertura, por vezes, carregada de emotividade, ocasionando, por
vezes, um clamor publico, um senso emotivo de medo coletivo, a sensagdo de inseguranca
sempre presente ou até o senso de revolta contra 6rgaos juridicamente competentes para coibir
as praticas criminais.

Nesse sentido interessa ao Direito identificar como essa atuagdo midiatica pode
interferir na produ¢do das decisdes judiciais ou até mesmo na produgao dos sentidos do que a

sociedade possui e partilha sobre o direito penal.

O presente artigo possui o objetivo de identificar e analisar as representacdes sociais
de jornalistas do municipio de Petrolina-PE sobre o papel da midia na formacao da opinido

publica e sua relagdo com o processo penal.

A escolha do objeto se funda na inegéavel influéncia exercida pelos meios midiaticos
sobre as pessoas de um modo geral e, inclusos nesse grupo social, os juizes (togados), vez que
enquanto seres humanos que integram e partilham os espacos sociais, nao estdo isentos da

influéncia e interferéncia midiatica na formagao de suas perspectivas particulares.

No tocante ao método, a pesquisa se caracteriza como qualitativa, localizada na

vertente juridico-socioldgica, do tipo juridico-descritiva (GUSTIN; DIAS, 2013, p. 19-30)

O trabalho se divide entdo em trés momentos, no primeiro deles, ¢ elaborada uma
abordagem inicial, em que serdo tratadas teorias que discutem o fendmeno de interesse,
seguindo para a exposicdo dos dados levantados na pesquisa de campo, sendo finalizada, no

terceiro momento, com a discussao dos dados a partir das teorias.
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2 Aporte teorico e normativo

2.1 A producio de sentidos no cotidiano e as representagdes sociais

Berger & Luckmann (1966/2014) em sua obra, ja considerada um cldssico na
sociologia do conhecimento, “a construcao social da realidade”, defendem que a realidade,
experimentada pelos individuos e grupos, ¢ socialmente construida. Para estes autores
significados subjetivos tornam-se, por meio de um processo especifico, facticidades objetivas
que perpassam a todos os individuos em uma dada sociedade.

Na perspectiva tedrica construcionista o ser humano ¢ um produto social na medida
em que acessa o mundo a que estd em contato direto por meio dos sentidos, dos significados,
por ele elaborados e veiculados para dar coeréncia a sua experiéncia. Como pontua Spink
(1999, p.41), o “sentido ¢ uma construgdo social, um empreendimento coletivo, mais
precisamente interativo, por meio do qual as pessoas constroem os termos a partir dos quais
compreendem e lidam com as situagdes e fendomenos a sua volta”, e este sentido, a qual
recorre os individuos pode ser identificado por meio do estudo das representagdes sociais.

Sa (1996, p.32) discorrendo sobre o conceito de representacdes sociais, recorre as
ideias de Denise Jodelet ao asseverar que devem as representagdes sociais ser compreendidas
como “uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, que tem um objetivo
pratico e concorre para a constru¢ao de uma realidade comum a um conjunto social”.

Deste modo, a realidade ¢ elaborada pelos individuos na interface de suas interagdes
coletivas e suas producdes cognitivas individuais, sendo estes sentidos partilhados e
identificaveis por meio de suas representagdes. Todavia, cabe salientar que, ainda segundo a
teoria, esses sentidos nao sao meramente percepcdes dos sujeitos, esses saberes do senso
comum, socialmente partilhados, dotam os individuos de condicdes “para agir sobre o0 mundo
e sobre os outros”, como comenta Sa (1996), naquilo que foi chamado por Jodelet de saber
pratico, uma vez que quando partilhada a representagdo social, pelos individuos e grupos, esta
determina o modo como estes irdo interagir socialmente.

E precisamente nesse contexto em que Spink (1999, p.244-247) discute o papel da(s)
midia(s) na constru¢do dos sentidos que irdo determinar a realidade na medida em que
informardo os individuos sobre o modo como eles devem compreender e interagir

socialmente.
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Para Spink (1999, p.244), a midia deve ser compreendida como um “sistema cultural
complexo (..) que possui uma dimensdo simbolica, num constante jogo entre signos e
sentidos, que compreende a (re)construcdo, armazenamento, reproducdo e circulagdo de
produtos repletos de sentidos” e essa producdo, assevera a autora, perpassa e afeta, “tanto
quem os produziu (os médias) como quem os consome (leitores, espectadores,
telespectadores, etc).

Neste diapasdo, a atuacdo mididtica, nas sociedades contemporaneas, interfere
profundamente na constru¢do e circulacdo dos repertorios semanticos que haverdo de
determinar a realidade experimentada pelos sujeitos, afetando de modo direto o cotidiano das
pessoas (SPINK,1999, p.245).

Jovchelovitch (2000, p.178-179), ao tratar a producdo dos sentidos na elaboragdo de
representacdes sociais pelos veiculos de comunicagdo de massa, pontua que “a construcao de
relatos jamais ¢ um ato neutro. Alguns relatos produzem uma versdo da realidade, outros
produzem versdes diferentes”. Mais adiante a autora conclui que estes diversos relatos
“expressam um produto de lutas simbolicas que se relacionam com lutas maiores presentes

em todas as sociedades”.

2.2 A comunicacao midiitica e o Direito Penal

Pode-se compreender “midia” como um aglomerado de instituigdes cuja finalidade
precipua ¢ a de propiciar comunicacdo entre as pessoas € que, para tanto, faz uso de
tecnologias especificas. A comunicacdo midiatica, nesse contexto, se constitui em um dos
principais simbolos da modernidade, apesar de tardiamente desenvolvida como ora a
percebemos. Duas caracteristicas especificas determinam os tracos identificadores da
comunicacdo mididtica, quais sejam: a wunidirecionalidade e a producdo centralizada e
padronizada de contetidos®. De maneira concreta, o termo ‘midia’, deve para fins desta
producdo ser compreendido como o conjunto articulados de emissoras de televisao (fechada
ou aberta), radio, jornais, revistas, cinema e dos diversos outros tipos de instrumentos
tecnologicos destinados realizagdo da comunicacdo de massa (LIMA, 2003).

Nessa mesma linha conceitual, para McLuhan (1969) a comunicagdo ¢ processo que
envolve a troca de experiéncias viabilizando a elaboracdo de um patrimonio comum. Ela — a

comunicacdo midiatica —, € capaz de alterar a estrutura mental dos sujeitos por ela

3 Tais ‘conteudos’ sao por Spink (1999) tratados como sentidos produzidos e difundidos no cotidiano,
postos de maneira tal que determinam ou contribuem para a formag¢ao do senso comum.
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interpelados e acrescentar todos os procedimentos por meio dos quais uma mente pode
influenciar outras. Isso envolve todo comportamento humano, abarcando as linguagens oral,
escrita, musical, e artistica.

Todos os dias os individuos sdo interpelados por informagdes, que de uma forma ou de
outra, induzem percepgdes e comportamentos, sugerindo, modificando ou até mesmo
refor¢cando atitudes.

A midia tem como papel primordial levar informar toda a sociedade acerca dos
acontecimentos nos diversos campos sociais, seja na politica, educagdo, saude, seguranca,
lazer, esportes e cultura. E, de acordo com o Principio Etico que norteia essa atividade em
especial, ha o dever do agir imparcial, que implica numa apuracao dos fatos de modo mais
fidedigno possivel. Tal perspectiva esta precisamente esculpida no Codigo de Etica do
Jornalista Brasileiro, em seus artigos 2° e 3°:

Art. 2° — A divulgagdo da informacdo, precisa e correta, ¢ dever dos meios de
divulgacdo publica, independente da natureza de sua propriedade.

Art. 3° — A informacdo divulgada pelos meios de comunicagdo publica se pautara
pela real ocorréncia dos fatos e tera por finalidade o interesse social e coletivo.

Com enfoque na Etica, Isadora Schmitt ¢ categdrica ao afirmar que esse principio esta
sendo menosprezado e abandonado: “Etica. Eis o principio que muitos esquecem depois da
formatura”, afirma ela. E continua:

O compromisso com a verdade e a apuracdo precisa dos fatos — dois assuntos tdo
falados em debates sobre comunicagao — apesar de ja estarem batidos, infelizmente
sdo esquecidos todos os dias por alguns profissionais. A busca pelo furo ¢ a rapidez
da noticia hoje tao exigida pelos meios — apesar de terem sua importancia para a
informagd0 — acabam muitas vezes prestando um desservico ao publico.
(SCHMITT, 2004).

Apesar de haver, retoricamente, uma busca pela ética na profissdo, um consideravel
temor recai sobre a atuacdo dos meios de comunicacdo em massa com relagdo a seu papel
informativo no tocante aos temas relativos aos processos criminais, preocupagdo
especialmente considerada quando confrontada com o elemento do “sensacionalismo”.

Para Vieira (2003, p. 52), o sensacionalismo ¢ um modo distinto de divulgar uma
noticia, selecionando aspectos da informagdo que podem fascinar, a ponto de deixar o
receptor da mensagem perplexo; os meios de comunicacdo usam da tatica do linguajar
simples, de facil entendimento para seduzir quem a esta recebendo. Este tipo de linguagem,
qualificado pelo distanciamento da prudéncia, busca impactar o publico, escandalizando a

noticia, forcando um envolvimento emocional do receptor. Dessa maneira a midia, sobretudo
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os meios televisivos de comunicagao, alicergam um padrao de informagao que torna indistinto
os limites entre o real e o ficticio. Nenhuma noticia seja ela passada na radio, na televisao, ou
lida nos jornais ¢ desvinculada do publico sensacionalista. O receptor da informagao fica
envolvido “pessoalmente”, absorvendo toda a carga emocional da noticia. A mensagem
encanta o telespectador, tirando-o, mesmo que momentaneamente, da realidade. Este fica
preso pelos sentimentos, que o impossibilitam de distinguir o verdadeiro do sensacional.

A prética do sensacionalismo destoa drasticamente do ideal de imparcialidade que
deve nortear o trabalho da imprensa, utilizando artificios no momento da transmissdo dos
fatos, que além de estimular a auséncia do exercicio intelectual ou senso critico, manipula de
maneira abundante o contetido difundido (BATISTA, 2004, p. 252).

A noticia sensacionalizada, espetacularizada, ¢ marcada por contornos que se
distanciam da realidade em razdo dos elementos emocionais e imprecisos nela inseridos.
Busca-se por meio dessa pratica ndao a informagdao imparcial do publico, mas sim, a
lucratividade resultante da audiéncia que o espetaculo ¢ capaz de produzir. Identifica-se, nesse
diapasdo, que as noticias que envolvem questdes de violéncia e, consequentemente, de Direito
Penal, sdo aptas a produzir uma maior aderéncia do grande publico quando sensacionalizadas
e deste modo, mais propensas a producao do lucro mididtico (MORETZSOHN, 2003, p. 131).

Sob este aspecto, Vieira (2003, p. 55), esclarece que o entusiasmo pelos
acontecimentos criminais ¢ praxe consolidada nos veiculos de informag¢do, devido a busca
exacerbada pelo (tel)espectador, encontrando no jornalismo sensacionalista o seu maior
representante. Ocasionando assim a banaliza¢do e espetacularizacdo da violéncia através da
exposi¢ao de imagens ¢ do uso de um linguajar discursivo, rapido e simples sem maiores
formalidades, mais condizente com o objetivo final: o lucro.

A violéncia fantasiada pelos meios de comunicagdo em massa transformou-se em um
rentavel produto. Sendo inclusive perceptivel o grande enfoque dado pela midia aos crimes
mais violentos, de maior apelo emocional, criando uma ideia, no senso comum, de que estes
acontecem reiteradamente no dia a dia, fato ndo condizente com a realidade. Em verdade, tal
recorte da realidade que ird compor os noticiarios estd mais alinhada a captagdo de audiéncia e
expansao do lucro, do que propriamente com o intuito informativo, o que resulta na
potencializagdo dos medos da populacao (ADORNO, 2006; GLASSNER, 2003).

Essa violéncia se incorpora a linguagem difundida, ao conteudo do senso comum

partilhado, refletindo-se nos limites da sociabilidade, interferindo no modo como as regras
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sociais sdo reforgadas ou alteradas, estabelecendo o medo e a inseguranca como
determinantes das condutas no convivio nas cidades. (SOARES apud ECKERT; ROCHA,
2005, p.4).

Além do interesse propriamente financeiro da pratica da espetacularizacdo da noticias,
a Socidloga Dr. Luiza Fatima Baierl apresenta um outro elemento que deve ser considerado
no sensacionalismo da informagdo, qual seja a difusdo do “medo social”, enquanto um fator

da construcao da dindmica social:

Um medo construido socialmente, com o fim ultimo de submeter pessoas e
coletividades inteiras a interesses proprios e de grupos, € tem sua génese na propria
dindmica da sociedade. Medo produzido e construido em determinados contextos
sociais e individuais, por determinados grupos ou pessoas, com vistas a atingir
determinados objetivos de subjugar, dominar e controlar o outro, e grupos
através da intimidagdo e coercdo. Esse medo leva determinadas coletividades
territorializadas em determinados espagos a temer tal ameaca advinda desses grupos.
(BAIERL, 2004, p. 48, Grifos nossos)

O medo, socialmente construido, espetacularizado e popularizado, interfere de modo
amplo na composi¢dao do imaginario social, do repertério de sentidos compartilhados
socialmente, induzindo a coletividade a acreditar numa inseguranga constante, dirigida e
fomentada por percepcdes deturpadas da realidade, estabelecida pelos meios de comunicagao
em massa, motivados pela obtencdo do lucro ou, em ultima analise, pelo controle social
(GLASSNER, 2003, p. 100).

E plausivel admitir que o medo altera a rotina, e por conseguinte a conduta dos
individuos, visto que afeta de maneira direta o cotidiano da populagdo, que experiencia um
sentimento constante de ameaga e perigo (BAIERL, 2004. p. 20).

No tocante a relagdo entre a informagdo sobre a criminalidade e o controle social, para
Castro (2005, p. 34), existem dois tipos de controle social: aquele formal, manifesto pelos
orgdos do judiciario, institui¢des de direito, policia, prisdes e estabelecimento para criangas e
adolescentes em conflito com a Lei. E outro, informal ou extrapenal, que se manifestam pelo
controle social exercido pela religido, escola, familia, midia, partidos, opinido publica, etc.
Todos esses, sem excegdo, estdo envolvidos na explicacdo ou designacdo do que ¢
compreendido como delito, de quem ¢ o delinquente, qual ¢ a delinquéncia e, determinando,
portanto, os chamados “processos de criminalizagao”.

O processo de criminalizagdo, segundo Castro (2005) envolve esses sentidos
socialmente partilhados sobre o que vem a ser o delito, que condutas integram a conduta

criminosa e quem pode ser considerado como criminoso. Os agentes formais e informais que
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exercem esse controle determinam o conteudo que orientam esses saberes e assim fecham o
ciclo informativo do processo de criminalizagdo. Certamente a midia e a opinido publica
integram esses polos informativos. Resta saber até que ponto a opinido publica — determinada
pela midia —, afeta a manifestagao do controle social exercido pela familia, pelo senso comum
ou mesmo pelos agentes que ocupam posicdes de poder no Poder Judiciério.

O medo socialmente construido pela espetacularizagdo da noticia criminal acaba por
instigar na populacdo um anseio por uma atua¢do mais contundente contra a “criminalidade”,
o que afeta a atuagdo judiciaria e legislativa. Afetando também o desempenho do Direito
Penal, potencialmente em todo o curso de sua aplicacdo, desde o agravamento das penas,
consentindo intervengdes mais gravosas, que deliberadamente violam os direitos
fundamentais das pessoas que estdo sendo acusadas, sem prejuizos de outras arbitrariedades.
Sendo, por estas razdes, necessario analisar como o medo social esta sendo elaborado e como
ele determina os sentidos partilhados no cotidiano sobre seguranca e criminalidade, vez que

estes afetam as demandas sociais na atuacao jurisdicional (FRANCO, 2014, p.273).

2.3 A atuacio jurisdicional penal e a comunica¢io de massa

A formacao da nogdo do Direito tem seu ponto inicial no fato social, sendo elaborado
a partir das necessidades fundamentais da coletividade, por ele reguladas como condicao
fundamental a sua propria manutencio. E, portanto, o Direito que proporciona a garantia da
seguranca ¢ das condic¢des essenciais a vida humana em sociedade, determinada pelas normas
que constituem a ideia de ordem juridica. (JESUS, 2013, p. 45).

Nessa perspectiva a funcdo do Direito ¢ propiciar o convivio entre pessoas com
objetivos, caracteristicas e necessidades distintas, de maneira a assegurar as condig¢des
indispensaveis a sobrevivéncia humana. E um dever do Estado a protecdo dos bens juridicos
dos cidadados, indispensaveis a essa vida social, designando as sangdes necessarias €
suficientes a reprimir as condutas reprovaveis, a saber, impeditivas desse convivio social.

No momento em que as condutas do homem ofendem estes bens juridicos mais
essenciais, eleitos como inviolaveis, pela Lei Maior de um Estado, tal violacdo adentra o
campo de incidéncia do Direito Penal, que chama para si a responsabilidade pelo “controle

social punitivo institucionalizado”. (ZAFFARRONI; PIARANGELI, 1999. p.70).
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Sobre a natureza seletiva especifica deste ramo do Direito, Bitencourt (2013, p. 37),
preleciona que a principal caracteristica do Direito Penal ¢ a sua fragmentariedade ou
subsidiariedade, traduzida pela condi¢do de ultima Ratio do sistema juridico na defesa
daqueles interesses e bens mais importantes para o individuo e para a coletividade. Tal
caracteristica ¢ de tamanha importancia que foi elevada ao nivel de principio do Direito Penal.

Juan Carlos Ferré Olivé (2011), destaca que o Principio da Ultima Ratio, adverte que,
na solugdo dos conflitos da sociedade, o Estado tenha como instrumento Gltimo a aplicacdo da
pena. Noutros termos, apenas quando frustradas todas as outras instancias de controle social
que poderem resolver o conflito ¢ que se verifica o momento de incidéncia do Direito Penal.
(FERRE OLIVE, 2011, p. 94-95).

Nessa mesma linha Mir Puig Santiago explica a razao do carater subsidiario do direito

penal, nas suas palavras:

O Direito Penal deixa de ser necessario para proteger a sociedade quando isso puder
ser obtido por outros meios, que serdo preferiveis enquanto sejam menos lesivos aos
direitos individuais. Trata-se de uma exigéncia de economia social coerente com a
logica do estado social, que deve buscar o maior beneficio possivel com o menor
custo social. O principio da ‘maxima utilidade possivel’ para as eventuais vitimas
deve ser combinado com o ‘minimo sofrimento necessario’ para os criminosos. Isso
conduz a uma fundamentacdo utilitarista do Direito penal que ndo tende a maior
prevencdo possivel, mas a0 minimo de prevencdo imprescindivel. Entra em jogo,
assim, o ‘principio da subsidiariedade’, segundo o qual o Direito penal deve ser a
ultima ratio, o ultimo recurso a ser utilizado, a falta de outros meios menos
lesivos” (SANTIAGO, 2007, p. 93 - 94).

Neste sentido cabe destacar que o rigor da aplicagdo penal deve seguir seu carater
subsidiario, e este a completude de todo o sistema juridico posto, a saber, todos os recursos
que antecedem a aplicacdo da pena, instrumentalizados pelos operadores qualificados do
Direito de modo que a aplicacao da ultima ratio nao estaria a cargo do clamor social que por
sua vez desconhece a gradacdo dos diversos ramos do direito e, menos ainda quando este
clamor ndo ¢ legitimamente originado na sociedade e sim na condug¢do do senso comum por

interesses pautados no lucro de atores sociais especificos.

2.3.1 A formacao da cognicao do juizo penal e a midia

Nas literaturas processuais penais e criminoldgicas, muito se debate sobre a
capacidade de influéncia mididtica sobre a cognicdo dos juizes. Estes, como humanos,
inseridos no meio social, assimilam ou captam, as demandas em seu entorno, sendo
plenamente possivel dizer que sofrem influéncia dos meios de comunicagdo de massa.

(GOMES; ALMEIDA, 2013, p. 213). Neste mesmo sentido, pontualmente defende Karam
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(2001, p. 03) que, no que se refere aos magistrados, “ndo se distinguem dos demais habitantes
do mundo p6s-moderno, acostumados a apreender o real através da intermediagdo midiatica”.

A influéncia mididtica, por mais que ndo seja plenamente eficaz para determinar o
convencimento do Magistrado, ndo deixa de exercer de maneira implicita (ou por vezes
explicita) uma pressdo na consciéncia do mesmo, fazendo com que ele julgue de acordo com
o que lhe ¢ esperado. Ademais, a sociedade impactada pelos “julgamentos” prévios dos
reporteres, pressiona de modo expresso os juizes, exigindo uma atuagdo mais contundente,
e.g., 0 endurecimento ad hoc das medidas penais, processuais e materiais (DOMINGUEZ,
2009).

Sanguiné (2001, p. 257-295), lista as trés hipoteses nas quais, a difusdo sensacionalista
da informacdo pode interferir e influenciar a formacdo da cognicdo do Magistrado no
processo penal: 1) pode convencé-lo no que se refere a culpabilidade do acusado, ocasionando
um julgamento extraprocessual, mesmo que inconscientemente; 2) pode ainda, por mais que
nao seja capaz de convencé-lo completamente, ensejar uma decisao de acordo com o que foi
demonstrado ou defendido pelo jornalista; 3) por fim, pode inciti-lo, expressa ou tacitamente,
a julgar de tal modo, que acredita ser correta, mesmo quando distante dos regramentos penais.

Em virtude disso, por mais que teoricamente o Juiz tenha a obrigacdo de nao ser
afetado pelas noticias e opinides divulgadas pela midia, na pratica, tal hipotese ndo se
sustenta, tendo em vista ser ele um humano cujo pensamento social ¢ determinado assim
como os demais integrantes da sociedade, ndo ocupando ele uma posi¢do intocavel ou
impermeavel pela producdo de sentidos compartilhados no cotidiano, sendo ele, também
vitimado, em graus especificos pela for¢ca da opinido publica, que pode ser determinada por
interesses outros que ndo o da coletividade ou mesmo aqueles esculpidos no ordenamento

juridico (SOUZA, 2010, p. 206; GOMES, ALMEIDA, 2013, p. 214).

3 Método

3.1 Participantes

A atual pesquisa que objetivou o levantamento das representagdes sociais de
jornalistas sobre o papel da midia na formagdo da opinido publica e sua relagdo com o
processo penal, elegeu como campo para levantamento de dados a cidade de Petrolina-PE e
selecionou jornalistas que trabalhassem em todos os veiculos midiaticos locais, a saber,

emissoras de televisdo e radio e midias digitais, como blogs de pequeno médio e grande
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alcance, além de grandes portais de comunicagdo digital como aqueles atrelados a grandes
emissoras de radio e TV.

Desta forma o critério de inclusdo de respondentes foi a condi¢do de “reporter” e estar
atuante em algum veiculo. Nao foram utilizados critérios de exclusdo para as falas, sendo
adotado apenas, para o fechamento da amostra o critério de saturagdo (FONTANELLA;
MAGDALENO JUNIOR, 2012, p. 66), que implica na finalizacdo da coleta quando os
contetidos presentes na fala dos respondentes comegam a se repetir, indicando o exaurimento
no levantamento dos dados amostrais.

Foram assim realizadas 15 entrevistas (3 homens, 12 mulheres), no periodo entre 27
de setembro de 2016 e 14 de outubro de 2016. Alguns dos profissionais trabalhavam em mais
de um veiculo de comunicacdo, expressando suas experiéncias profissionais em veiculos
distintos, o que passou a ser interesse da pesquisa, totalizando assim, em termos de atuagao, 6

profissionais de TV, 7 profissionais do radio e 9 profissionais das midias digitais.

3.2 Procedimento e instrumento

Para realizacdo das 15 entrevistas foi adotado o método bola de neve (BALDIN;
MUNHOZ, 2011, p.332), que implica na indicagdo de outros respondentes pelos respondentes
ja identificados. A eleicao deste método se justificou pelo teor especifico da entrevista, do que
se buscou levantar, sendo considerado relevante a indicacdo de profissionais pelos proprios
profissionais para que se fosse potencializada a credibilidade no levantamento dos dados, ou
seja, o profissional buscado quando indicado por outro que ja participara da pesquisa sente-se
mais propenso a autorizar sua participagao por ter sido indicado por parceiros de profissao.

A construcdo do instrumento de pesquisa, os questiondrios semiestruturados, levou em
consideragdo o interesse pela busca das representacdes sociais, a saber, seu conteudo, a partir
dos conceitos de objetivacdo e ancoragem, tendo como questdes disparadoras: 1) “a
importancia do jornalismo para a sociedade”, 2) “o papel da midia na formagao da opinido
publica”, 3) “o processo de cobertura de crimes de grande comoc¢ao”, 4) “a existéncia, ou ndo,

de excessos da atuagdo jornalistica”.

3.3 Analise dos dados
Apos a realizacdo das entrevistas, seguiu-se a transcricdo, sendo o seu conteudo

analisado a partir do método de Analise de Contetdo (AC), na perspectiva teorica de Bardin
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(2002) que objetiva a identificacdo do contetido central do sentido veiculado pelo grupo
analisado, por meio de um caminho metddico sistematizado®, com vistas a desvelar o nicleo

semantico da fala dos respondentes e do grupo.

4 Resultados

O contetido apresentado na tabela 1 diz respeito as representacdes que emergiram a
partir das falas dos respondentes para as questdes relativas ao conceito e papel da midia em
sua relagcdo com a sociedade, disparadas pelas perguntas 1 e 2 do instrumento.

Tabela 1 - Representagdo dos jornalistas sobre o sentido e papel de midia
na sociedade

Categorias f

1. Faceta positiva
Sociedade informada
Muito importante
Sociedade democratica e livre
Essencial
Ponte para sociedade
Porta voz da sociedade
(fornecedor de) Informagao verdadeira
Empodera as pessoas
Fun¢do educadora
Missdo social
Ferramenta de construcdo social
Prestacdo de servico
Um poder publico
Sociedade viva
Ouvidoria da sociedade
Informa direitos e deveres
Nao hé julgamento (é imparcial)

—_
3

| | | | [ = = [N [N [ W [ W[ W[ |

2. Faceta negativa
Informagéo ¢ mercadoria (um produto a venda)
Nao ¢ isenta
Nao ¢ imparcial
Intermediada por grandes corporagdes (¢ a voz
das grandes corporacdes)
Naio é ética
Mistura opinido e informagdo
Informacdes reais e falsas
Pode ocasionar consequéncias (negativas)
sérias

W W |W |

— | = | —_—] —_

3. Impactos da atuacio mididtica

4 A perspectiva sistematica da Analise de Contetido implica em trés etapas principais, a saber: 1) Pré-analise,
marcada pela sistematizacdo do material; 2) Exploragdo do material, quando se é realizada a classificacdo das
ideias em categorias para que se possa chegar ao nicleo de compreensdo do tema veiculado e, finalmente; 3)
Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, na qual o pesquisador sugere interpretacdes e inferéncias a
partir do quadro teérico adotado na pesquisa.
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Forma a opinido das pessoas

Interfere no cotidiano da sociedade

Traduz a realidade para a massa

Transforma a sociedade

Muda a mentalidade das pessoas

Modifica a vida das pessoas

Possibilita a compreensdo do que esta
acontecendo

Fornece recursos para reproducdo de ideias no 1
meio social

Elo de ligagdo do poder (publico) ¢ a sociedade 1

— == W |||

f: Frequéncia de evocacdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Trés categorias foram identificadas a partir do estimulo induzido pelas perguntas.
Dentre elas a categoria mais emergente foi aquela que reuniu os sentidos que informam a
“faceta positiva” do sentido e papel da midia. Nesta categoria a expressdo mais evocada foi a
de “sociedade informada”, seguida por “muito importante” e “sociedade democratica e livre”
como agrupamento das ideias nucleares do que vem a ser, para aqueles individuos, o sentido e
funcdo da midia em sociedade. Um total de 54 evocacdes de expressdes cujos sentidos se
comunicam integraram esta categoria. As duas categorias seguintes, de menor evocacao,
consideradas como “faceta negativa” e “impactos da atuagdo midiatica”, respectivamente com
18 e 25 evocagdes, informam, uma outra perspectiva sobre o sentido e papel da midia além da
mensuragao dos impactos midiaticos ao apresentarem o sentido partilhado do que vem a ser o
papel midia.

A segunda categoria evoca uma “faceta negativa” para o sentido partilhado por esse
grupo de profissionais sobre o que vem a ser a midia. Expressdes como ‘“informagdo ¢
mercadoria”, “ndo ¢ isenta”, “ndo € imparcial”’, “ndo ¢é ética” e “¢ a voz de grandes
corporagdes” se apresentam como presentes na percep¢ao dos respondentes. Ja na terceira
categoria, identificou-se a percep¢ao sobre os “impactos da atuagdo midiatica” na sociedade,
agrupando-se expressdes que carregavam sentidos aproximados, tais como “traduz a realidade
para a massa”, “muda a mentalidade das pessoas”, “forma a opinido das pessoas”, “interfere
no cotidiano”.

Quando combinadas as representagdes evocadas nas trés categorias, ¢ possivel, num
primeiro momento, supor uma aparente contradi¢do entre os sentidos, todos eles evocados
para informar o sentido partilhado acerca do conceito e fungdo da midia, todavia, a partir a
analise das representagdes que emergem das respostas para as perguntas disparadoras 3 e 4, ¢

possivel dissipar a aparente contradigao.



Tabela 2
Representagdo dos jornalistas sobre a cobertura de crimes
e sua influencia na sociedade

Categorias

1. Atuacio ética

Ouve-se as partes envolvidas

Jornalismo verdade (fontes confidveis sao
checadas)

Condugdo com cautela

Papel de informar

Papel de cobrar providencias (as autoridades)

E dificil ser imparcial (parcialidade
involuntaria)

Trata-se o acusado como acusado e ndo como
criminoso (inexiste pré-julgamento)

Deve ser jornalismo investigativo (na apuracdo)

E preciso apurar os fatos (objetividade da
noticia)

Sociedade tem que ser informada

E narrativa do fato e ndo uma construgdo da
noticia

Presta um servi¢o

Trabalho ¢é feito da melhor forma possivel

Erros ocorrem (ocasionalmente)

2. Noticia como produto

A linha editorial determina o grau de
sensacionalismo, mas sempre ha

Fungdo comercial da imprensa (existe para dar
dinheiro)

Produto para gerar audiéncia (cobranga dos
leitores)

Para conseguir audiéncia langcamos elementos
artisticos na noticia

O sensacionalismo € interesse do dono da
empresa

O sensacionalismo sustenta o negécio

E interesse da empresa que haja excesso (para
gerar audiéncia)

Tende-se a espetacularizacdo da noticia

Conquistar audiéncia (ndo importa se houver
€XCesso)

Entre jornalismo e sensacionalismo a linha ¢
ténue

A noticia deve comover as pessoas

3. Desvio de finalidade na atuacgao

Sensacionalismo (despreocupagdo com 0s
fatos)

Nao ha isencdo (ha parcialidade)

Informagdes incorretas (atropeladas)

Antiético (exploracdo da dor alheia)

N

N IR

w
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Manipulacdo dos dados 3

Primeiro fala, depois investiga (postura de risco 2

no jornalismo)

Casos que chocam em primeiro plano 2

Falso Jornalismo (joga-se noticias sem 2

credibilidade)

Nao esclarece o cidaddo 2

Produzir noticias com o fim de judicializar uma 1

questdo

Comportamento prejudicial (para 0s 1

envolvidos)

Ocasiona prejuizos irreversiveis aos envolvidos 1

Veicula noticias falsas 1

Aterrorizar a sociedade (temor na sociedade) 1
4. outros

Em alguns casos é impossivel ndo se emocionar 6

O papel da midia ndo € ser policia 2

H4 uma teia de subjetividade 2

O jornalismo pode construir herdis e destruir a 1

vida de pessoas (com inverdades)

H4 irresponsabilidade quando n3o ha a 1

formagdo adequada

Desgaste emocional (para a sociedade e 1

profissionais)

f: Frequéncia de evocagdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A tabela 2 retne as representacdes sociais, dos participantes, sobre a cobertura
midiatica dos crimes e a influéncia deste trabalho na sociedade, sendo os sentidos evocados
disparados pelas perguntas 3 e 4 constantes no instrumento.

Quatro categorias emergiram nesta busca. A primeira delas “atuacdo ética” com 42
evocacdes, comunica-se com a primeira categoria emergente na tabela 1 (“faceta positiva”) ao
informar que a atuacdo, na cobertura de crimes, € ética. Expressdes como “ouve-se as partes
envolvidas”, “jornalismo verdade”, conducdo com cautela” e “papel de informar”, sdo as
mais evocadas e integram o nucleo desta categoria. No entanto, as categorias 2 e 3,
respectivamente 36 e 57 evocagdes informam sentidos opostos a “atuagdo ética”.

Ao discorrer sobre a cobertura mididtica de eventos criminosos, os respondentes
evocaram expressoes como “funcao comercial da imprensa”, “produto para gerar audiéncia”,
para conseguir audiéncia...”, “o sensacionalismo ¢ interesse...”, “a noticia deve comover as
pessoas”, sendo estas e mais outras expressdes agrupadas na categoria que foi intitulada pelos

pesquisadores como “noticia como produto”.
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Na terceira categoria uma informagdo emergiu com significativa frequéncia, sendo,
mais precisamente, o sentido mais evocado em toda a pesquisa, qual seja, a expressao
“sensacionalismo” (29 evocagdes). Os respondentes ao tratarem sobre a cobertura dos eventos
envolvendo crimes, utilizam a expressdo “sensacionalismo” e a explicam valendo-se de outros
sentidos, que passaram a integrar a categoria, quais sejam: “ndo ha isen¢ao”, (veicula-se)
“informacdes incorretas”, “antiético”, “manipulacao de dados”.

Uma quarta categoria foi ainda identificada, reunindo aqueles sentidos que ndo
encontraram correspondéncia com outros de modo suficiente para formar uma categoria
semantica autonoma.

A partir de uma analise combinada dos sentidos evocados, € possivel identificar que os
profissionais tem consciéncia de seu poder de interferéncia na sociedade, sabem que o
trabalho midiatico é capaz de alterar a opinido das pessoas, informando sobre fatos
desconhecidos e conduzindo a formagao do senso comum. E, para eles, ha de modo muito
expressivo, dado o grau de evocagdes, um compromisso com o desempenho ético (categoria
1, tabela 2) e positivo (categoria 1, tabelal) de suas fung¢des sociais. Todavia, em paralelo a
este sentido compartilhado, hd um outro, que dd conta da existéncia do sensacionalismo e
impactos negativos da atuagao.

Noticia como produto e eivada de sensacionalismo para impulsionar lucro (categoria 2
e 3, tabela 2), além da inexisténcia de um poder de formatacdo da noticia, que por sua vez ¢
determinado pelos proprietarios dos veiculos, que os empregam e conduzem a veiculagdo da
noticia de modo a gerar lucro e ndo propriamente como reproducgdo da realidade (categoria 2,
tabela 1; categoria 2, tabela 2) e, combinados com esses sentidos esta a ciéncia de que tal
atuagdo comercial do jornalismo, a saber, o tratamento da noticia como um produto a servigo
do interesse das corporagdes mididticas € capaz de produzir impactos negativos na sociedade
(categoria 3, tabela 1; categoria 3, tabela 2).

Isto ¢ identificado, com suficiente nitidez, quando da evocagdo expressiva do termo
“sensacionalismo” quando se ¢ narrada a atuagdo midiatica quando da cobertura e influéncia
mididtica nas questdes envolvendo crimes. Sabe-se que hd um exagero deliberado,
intencional, opinides e informacdes falsas sdo inseridas, de modo a produzir um tipo
especifico de produto, sendo que isto se justifica, na perspectiva dos respondentes, em razao

da necessidade de produgdo de audiéncia que por sua vez produz o lucro que ¢ o garantidor da



36

atividade comercial do jornalismo. A saber, sabe-se que existe uma faceta negativa na atuacao
em razao da noticia ser o produto comercializavel desta atividade.

O sensacionalismo presente na representacdo socialmente partilhada dos respondentes
se comunica com a faceta negativa dos sentidos por eles também difundidos sobre sua atuacao
social. O que corrobora as colocacdes dos tedricos que asseveram ser este um traco negativo
da atuacdo mididtica na sociedade, isto porque tal movimento ‘sensacionalista’ de
configuragdo da opinido publica em determinada dire¢do opera, socialmente, uma intencional
distor¢do da percepgdo da realidade pelos consumidores de tais produtos (noticias), afetando a
elaboragdio do senso comum e dos comportamentos dele derivados (SA, 1996: SPINK, 1999
MORETZSOHN, 2003: BATISTA, 2004: VIEIRA, 2003).

O desvio de finalidade na atuacdo midiatica (categoria 3, tabela2) assim como a faceta
e impactos negativos da atuacdo (categorias 2 e 3, tabela 1) também sdo descritos pelos
teoricos como um reflexo deste tipo de atuagdo midiatica, enquanto um produto
comercializavel, a saber a noticia sobre a realidade social como um produto que possa ser
tratado como um dado manipulavel, adaptavel a interesses especificos, particulares, distantes
daqueles que possam ser considerados como publicos e gerais. Esta faceta e impacto
negativos sdo também discutidos pela literatura quando se comenta como decorréncia dessa
postura a ampliagdo do sentimento de violéncia e inseguranga e demanda por justica mais
gravosa e menos técnica (ADORNO, 2006: GLASSNER, 2003: ECKERT; ROCHA, 2005).

Neste diapasdo, ¢ importante asseverar que toda a sociedade ¢ vitimada por esse
processo, a partir do momento em que todos os sujeitos que a integram partilham de
elementos do senso comum elaborado a partir destas intencionalidades implicitamente
veiculadas nos noticiarios. E neste interim, ndo estdo os juizes imunes ao alcance destes
efeitos, sendo estes, inclusive, pressionados pela comunidade — ou mesmo por suas proprias
consciéncias determinadas também pelo senso comum espraiado —, a producao de respostas
imediatistas, mais gravosas, atécnicas ou mesmo juizos ad hoc, no afa de apresentar uma
resposta condizente com o clamor social, por vezes, artificial e intencionalmente produzido
(SPINK, 1999: FRANCO, 2014: GOMES, ALMEIDA, 2013: KARAM, 2001:
DOMINGUEZ, 2009).

5. CONSIDERACOES FINAIS
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A pesquisa iniciou com uma abordagem sobre perspectivas teodricas acerca do
fenomeno social da produgao de sentidos no cotidiano, ¢ do papel midiatico nestes contextos,
sendo encerrada essa secdo com as discussdes sobre a relacdo entre a producdo do senso
comum acerca das questdes da criminalidade, sensacionalismo e a atuagao jurisdicional penal.

Os dados levantados informam o conteudo semantico plural das representagdes sociais
dos jornalistas, selecionados para a pesquisa, sobre o papel da midia na formacao da opinido
publica acerca nos casos envolvendo questdes criminais. Tal conteudo revelou uma estreita
aproximacao com as disposicdes tedricas sobre o fendmeno midiatico e sua relacdo om a
producao dos saberes juridicos, com especial énfase a comercializacdo da noticia, a distor¢ao
sensacionalista dos fatos e a inferéncia negativa na producao dos sentidos de justica criminal,
o que sugere a necessidade de um maior controle e acompanhamento, pelos poderes publicos,
dessas atividades, tendo em vista a protecao do interesse e opinido publica contra interesses
particulares, além de salvaguardar a regular atividade jurisdicional, técnica penal, contra os
impactos mididticos negativos.

Neste diapasdo, resta destacar que os dados levantados na pesquisa ndo possuem o
conddo generalizante, o que impede a utilizagdo de um raciocinio dedutivo para o fendmeno
em sua totalidade, a partir, tdo somente, destes resultados isolados, noutros termos, embora
tais representacdes sociais, do grupo observado, reflitam de maneira clara as discussoes
tedricas sobre a relacdo entre midia, produgdo do senso comum e atuagdo jurisdicional penal,
para inferéncias totais sobre o fendmeno, outros estudos serdo necessarios, de modo a ampliar
0 objeto recortado para andlise ou mesmo propondo uma amplia¢ao das discussoes.

Concluiu-se, portanto, a partir dos dados coletados e analisados, a existéncia e difusao
de sentidos que indicam a presenga do elemento sensacionalista na atuacdo midiatica,
produzindo uma intencional distor¢do de percep¢do da realidade na difusdo de fatos,
convertendo assim a noticia em produto comercializavel, afetando a configuracao do senso
comum e, em contrapartida, oferecendo potenciais riscos a producao e atuagdo jurisdicional
penal em razdo das interferéncias decorrentes da opinido publica.

Todavia, a partir destes resultados torna-se, desde ja, necessaria a implementagdo de
medidas mais eficazes voltadas a possibilitar um controle na atuag¢do informativa da midia,
essencial as sociedades democraticas, com vistas a uma atuacdo efetivamente ética e o

esvaziamento da veicula¢do enviesada e deturpada dos fatos, de modo que restem protegidas
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de quaisquer excessos, tanto a regular producao dos sensos comuns partilhados, quanto a

propria atuacao estatal.
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